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Ubersicht FC MEMEX 1
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FC MEMEX Applications

FirstClass Application Server

FC MEMEX Services

Storage Storage Storage
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Unterstltzte Dokumententypen (Ausschnitt)

FOF Adobe acrobat Forms-Cokurment EEML
L roF #dobe Acrobat 7.0 Docurnent D M5
RMF Copyright-Datei A M55
bl xoP #dobe Acrobat ¥ML-Formular B Ascy
HFDF Adobe acrobat Forms-Dokument ] AP
BAY Bav-Datei E] s
CRz2 CRZ-Datei Hcss
CRW  CRW-Datei \HHC
DCR DCR-Datei CHra
= re JPEG Image EJHTM
R PEG IPEG Image EHTML
e JPEG-Bild @ HTT
KD KDC-Datei HTW
KGP KGP-Datei HTX
MRW ~ MRW-Datei onc
MEF MEF-Datei €lrLa
ORF ORF-Datei STM
PEF PEF-Datei ] woP
RAW  RAw-Datei EFypz
E] SRF Server Response File 'I.I'SX
& TIF TIF-ild = yrs
B TIFF TIF-Bild ML
13F w3F-Datei Tal
ASF windows Media-audio-videodatei ERS
MP3 Winamp media file E GIF
WA windows Media-fudiodatei =]PrG
Wy windows Media-audio-videodatei F‘S
)

&5y

Inkernet E-Mail Message ECS"-"
Internet Mews Message @DIF
Outlock Ttem Do
AP MET User Cantral & oot
Active Server Page F'OT
ASPMET Server Page F'F'F'-
kaskadierendes Stylesheet-[EPPS
Table of Conkents F‘F‘T
HTML Application ENYpwz
HTML Document FHlsLx
HTML Document ek
Hypertext-DalﬂJmentvDrlageWIZ
HTW-Datei Wua
HTY-Dakei M
ODC-Datei e
HTML Dacument XLD
Winamp media file %XLK
Windowes Media Photo EXLL
Microsoft Visio Document &8 XLM
Microsoft Wisio Document XL5
Microsoft Yisio Document XLT
%ML Document XL"J'
Adobe Iluskrator Arkwork, EXLW

EPS-Datei

GIF-Eild

Pr-Bild

P5-Drakei

Adobe Photoshop Image
S¥ia Document

Microsaft Excel CSY-Datei (durch Kommaka getrennte Werke)
Microsoft Excel-Datenaustauschformat
Microsoft ord-Dokument

Microsaft Whard-Yorlage

Micrasaft PoveerPaoint-Yarlage
Microsoft PowerPoint-4dd-In

Microsoft PowerPoint-Bildschirmprasentation
Microsoft PowerPoink-Prasentation
Microsoft PowerPoint-Assistent
Microsaft Excel SLE-Datenimpartformat
Microsaft Whard-Sicherungsdokurment
Microsoft Word-Assistent

Microsoft Excel Add-In

Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Microsoft Excel-Diagramm

Microsoft Excel 5.0-Dialogblatt:
Microsaft Excel-Sicherungsdatei
Microsoft Excel ¥LL-Add-In

Microsoft Excel 4.0-Makro

Microsoft Excel-arbeitsblatt

Micrasaft Excel-Yorlage

Microsoft Excel YEBA-Modul

Microsoft Excel-Arbeitsbereich

uUnd, und, und
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FC MEMEX...

« Bindet die Welt aul3erhalb des FCNS nahtlos an FirstClass an
— UNC Filesharezugriff auf existierende Fileserver
— Anwender sieht nur FC Client
* Integriert nahezu beliebigen ,Content” in Unternehmen,
Schulen und Universitaten
— Dokumentenarchive
— LAsset Management* auch multimedialer Daten

* Findet sehr schnell Dokumente auch in grof3en digitalen
Bibliotheken

— Volltextindex
— Volltext- und Eigenschaftssuchen

e Lauft sehr stabill
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Marktsituation

Kennen Sie die gesetzlichen Verpflichtungen zur

digitalen Datenarchivierung?

Quelle: Microsoft / TechConsult

FC MEMEX 2.0 Stand: Oktober 2006, Unternehmen mit < 50 Mitarbeiter
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Marktsituation

Wie archivieren Sie ihre Daten?

]
in Papierform [T

T 47%

|
]
co T 42%
1
Bandlaufwerk [T 33%

Einsatz einer speziellen Archivierungslosung 23%

DVD 19%

Sonstiges p 20%

Daten werden nicht archiviert E 1%

= = . = —

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Microsoft / TechConsult
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Marktsituation

Warum archivieren Sie ihre Daten nicht elektronisch?

(Anteil der Unternehmen, die in Papierform archivieren)

lch halte den Aufwand des Einflhrens einer
Archivierungslésung flir zu groid

DerEinsatz einer Archivierungsldsung ist zu
kostspielig

lch weill nicht, welche Lésungen es zum
digitalen Archvieren gibt

lch bin generell dagegen, eine
Archivierungsldosung einzusetzen

Prozentwerte, beziehen sich nur Sonstiges 19%
auf die Untemehmen, die zuvor

»HArchivierung in Papierform® : : . !
angegeben haben. 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Marktsituation
r .
SEC 17a- | | Canadian BSI PD5000 (=== | GDPdU & GoBS
| 40sA) | Eiectronic (Germany) | . /'
S —— | /| Evidence Act | 7) o)
| [ I ) | 11MEDIS-
NF Z 42013 | / o o |
(France) [ o
T —"
api :
ISO/PRFTR15801 | / V-
ISOWD18509 |/ J @ FSA | = | (Japan)
_ @ FoA e e Financial .
Sarbanes-Oxley | FDA 21 CRF | |PublicRecord| | CNIPA | Services _/ L%
Act (USA) Part 11 Office (UK) (Italy) Authority (UK) /

r—

e (Ca. 10.000 Vorschriften zur Archivierung weltweit
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Marksituation

Millionenstrafe fur Deutsche Bank

Washington -

Auf Druck der US-Borsenaufsicht SEC zahlt die Deutsche Bank
1,65 Millionen Euro Strafe. Entgegen Ublicher Geschéaftspraxis
habe die Bank E-Mails nicht oder falsch abgespeiche  rt und so
Ermittlungen zu moglicherweise irreflihrenden
Anlageempfehlungen erschwert oder verhindert. Auch vier US-
Banken zahlen Strafen. In internen E-Mails sollen Aktien als Schrott
bezeichnet worden sein, die Offentlich zum Kauf empfohlen wurden.

afp erschienen am 4. Dezember 2002
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Ziele von FC MEMEX 2.0

« FC MEMEX Vorteile komplett wiederverwenden
— Schnelle Suche
— Grol3e Archive, viele Dateien
— Nahezu beliebige Dateiformate
— Nahtloses FC Integration
* Die wichtigsten Unternehmens- bzw.
Organisationsdokumente aktiv und revisionssicher erfassen
— Fileserver

— Papierdokumente

— Datenbankserver (ODBC)

— Emailserver (FirstClass und SMTP)
— Internetauftritt
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Ziele von FC MEMEX 2.0

» Hohe Revisionssicherheit herstellen
— Erfullung gesetzlicher Vorgaben

— GDPdU (Grundsatze zum Datenzugriff und zur Priufbarkeit
digitaler Unterlagen)

— Basel Il u.a.
 Universelles, offenes Datenformat
— XML

— Der Standard fir B2B Integrationen
— Auf langfrisitige Archivierung ausgelegt
— Migrierbar (z.B. bei Technologie oder Softwarewechsel)
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FC MEMEX Archive Server

Content

FirstClass FC MEMEX
Search & Retrieval

SMTP/IMAP
Papier .

» FC MEMEX
Datenbanken Storage

File System

Archive Functions
Web

Connectors
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- Datenbankarchivierung
Datenbanken

Database
Connector

FileMaker, SQL Server, Navision, ... XML
Snapshots
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Email Archivierung
SMTP/IMAP * 85% der zu archivierenden Email Informationen
sind in den Attachments enthalten.*

15 e Das ist u.a die Domane von FC MEMEX !
) .

O Attachments
(Duplikate)

B Attachments
(Unikate)

B Bodytext
* Nach Radicati
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Papierdokumente
Papier

Wiederverwendung unserer Erfahrungen bei
K4.DOC

Flexible Workflows

Signierte Dokumentenablage incl. OCR
Texterkennung

Sicherer ,Transport* auch
Innerhalb des
Unternehmensnetzwerks
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e Archivierung der eigenen:
— Websites
— Blogs
— RSS Feeds
* Revisionssichere Archive von Webdaten

— Nachweis Uber archivierte Inhalte zu 2
definierten Zeitpunkten

— Web = Kundeninformationen

FC MEMEX 2.0
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Checkliste zur revisionssicheren Archivierung

« Jedes Dokument muss unveranderbar archiviert werden

» Es darf kein Dokument auf dem Weg ins Archiv oder im Archiv selbst
verloren gehen

« Jedes Dokument muss mit geeigneten Retrievaltechniken wieder auffindbar
sein

 Es muss genau das Dokument gefunden werden, das gesucht worden ist

« Kein Dokument darf wahrend seiner vorgesehenen Lebenszeit zerstort
werden kdnnen

» Jedes Dokument muss in genau der gleichen Form, wie es erfasst wurde,
wieder angezeigt und gedruckt werden kénnen

« Jedes Dokument muss zeitnah gefunden werden kdnnen

* Alle Aktionen im Archiv, die Veranderungen in der Organisation und Struktur
bewirken, sind derart zu protokollieren, dass die Wiederherstellung des
ursprunglichen Zustandes madglich ist

« Elektronische Archive sind so auszulegen, dass eine Migration auf neue
Plattformen, Medien, Softwareversionen und Komponenten ohne
Informationsverlust maglich ist

 Das System muss dem Anwender die Mdglichkeit bieten, die gesetzlichen
Bestimmungen (BDSG, HGB/AO etc.) sowie die betrieblichen
Bestimmungen des Anwenders hinsichtlich Datensicherheit und
Datenschutz Uber die Lebensdauer des Archivs sicherzustellen.

FC MEMEX 2.0 Nach VOI : Verband Organisations- und Informationssysteme e. V.
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Jedes Dokument muss unveranderbar archiviert werden

— Signierte XML Archivdateien  falschungssicher
— Signierte ,Attachments”
— Prifmodul zur Echtheitsbestatigung

— Unterstltzung beliebiger Speichermedien
(Festplatte)

XML Dateien
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Es darf kein Dokument auf dem Weg ins Archiv oder
Im Archiv selbst verloren gehen

» Sicherheit der Daten
— Alles kryptografisch abgesichert (Signatur, Hash)

 Redundanz, Spiegelung
— Beliebige Speichermedien und Subsysteme einsetzbar

— Standard Betriebssystemmechanismen

— Standard Backup Werkzeuge
— Auslagerung auf DVD, MO etc. incl. Volltextindex!
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FC MEMEX 2.0

Jedes Dokument muss mit geeigneten
Retrievaltechniken wieder auffindbar sein

Wiederverwendung der bewéhrten
FC MEMEX Volltechtindexsuche

Alternativ: FC MEMEX Browser
Einfache- und Profisuche
Suchtemplates

Such-Scopes

Alternative Applikationen
kdnnen ebenfalls auf
archivierte Daten
zugreifen

aszoziierte Suche bleibt

MEMEX SUCHE

SOFTWAREPRO

Standardsuche | Suchtemplates [ Erweiterte Suche || Einstellungen

auch Abfragen anderer Teilnehmer auflisten

gespeicherte Suchabfragen

Hier finden Sie alle [#%d Design Pattern: Active Object

zuvor ab gespei- |#9d Internet: RFC
cherten Suchtemplates |##8 Author = Douglas C. Schmidt
wieder. Zur Suche |#%d SOURCECODE: sockets
einen Doppelklick auf |#3d ALL: smart pointer

entsprechendem |##¢ SOURCECODE: garbage coliection (only *.c modules)
Listenelement |63 SOURCECODE: Modulheader von Steve Kirkendall

ausfihren. Jeder |##@ SOURCECODE: image processing
Eintrag kann beliebig |#% ALL: offene Punkte ("tbd™)
editiert werden, die |##% Emailarchivierung: content Ilfecycbe

in jedem Fall erhatten !

L Archivierung. Verfahrensdokumentation|
@# PowerPoint documents abuu‘l XML

[100% %

4 xm notepad =

ﬂn&@ﬁx]dmz&ﬁ

Body.xml

e |
EEX

Tree View | XSL Output|

;o xml
-3 DOCUMENT
-l CATEGORY
£ -3 ARCHIVE
& - @ DATETIME
=13 HEADER
...~ il objectrype
& formid
& name
- il MEssageid
& charset
& priority
-l sensitivity
= SERVER
to ¥ Version
i 9 SiteIDd
e ) S1tEName
B3 TONAMES
B £ TONAME
& type

£l (3 ATTACHMENTS

-~ userclass
] #rexc

=3 ATTACHMENT

version="1.0" encoding="UTF-87"

FirstClass mail

2006-12-28T15:51:41

Form

128

fc memex
3393393
1252
Normal
Normal

10395
3000472
kki Online

To
Aoy
Test.

il mATE MyMSXML. cpp
! & size 5930
£ &) ATTACHMENT
& name fogutil.cpp
& size 26413
# HISTCRYEVENTS
R *RSUB Phonecall (2 Attachments)
=3 FROM
to. f userclass Any
o [F) #text fc memex
- ) DATETIME 2006-12-28T16:51:32
£ FIELDS

Loaded in 00:00:00
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Es muss genau das Dokument gefunden werden,
das gesucht worden ist

e Archivkonsistenz durch automatischen Index
— Keine manuellen Indizierungsaktivitaten

— Automatischer Indexupdate bei:
« Hinzufligen

e Loschen
von Dokumenten

e Bewahrte FC MEMEX Suchfunktionen

* Neu: spezialisierte XML Dokumentenfilter:
— Strukturierte Suche
— Optimal auf XML Format abgestimmt
— ,0ut-of-the Box" bei FC MEMEX Standard Archiven
— Kundenspezifische Filter (<=2 MT)
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Jedes Dokument muss in genau der gleichen Form,

wie es erfasst wurde, wieder angezeigt und gedruckt
werden kdnnen

* Ablage von Originaldateien
— z.B. alle Email Attachments
— z.B. TIFF bei Papierdokumenten

o Zusatzlich strukturierte Dokumentablage in XML
— Headerinformationen
— Metainformationen
— Formulardaten
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Jedes Dokument muss zeitnah gefunden werden
kdnnen

« Bewahrte FC MEMEX Search & Retrieval
Funktionen
— suche
— browsen
— suchen + browsen (Umgebungsbrowser)

o Sicherer Zugriff weltweit durch FirstClass Client

o Kontrollierter Zugriff auf definierte Inhalte auch fur
Dritte (z.B. Finanzbehdrden)




Elektronische Archive sind so auszulegen, dass eine
Migration auf neue Plattformen, Medien,
Softwareversionen und Komponenten ohne
Informationsverlust moglich ist

o Offene Dateiablage
« Dokumentierte Dateiformate und -strukturen
e XML, XML, XML




FirstClass

SMTP/IMAP

Datenbanken

File System

Papier

Web

2.0

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Sommer 2007

Herbst 2007

Herbst 2007

Winter 2007

Frihjahr 2008

in 2008

Roadmap




Serverstruktur

File Server + Kataloge i i i

FirstClass Server + FCNS

LAN




